verbraucherzentrale Sacbne. |

VERBRAUCHERINFORMATION

Der Kauf im beschaulichen Rahmen des heimischen Wohnzimmers oder gar di-
rekt an der Tur ist nach wie vor ein Aktionsfeld der Vertreter. Als Haustlirgeschaf-
te bezeichnet man auch Vertrage, die anlasslich von Freizeitveranstaltungen ge-

schlossen werden, hierzu zéhlen die so genannten Kaffeefahrten.

Haustlrgeschafte
Die Tricks der Vertreter und die Rechte der Verbraucher
Haustlirgeschafte

sind Vertrage zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher anlasslich einer
Freizeitveranstaltung, im Anschluss an ein Uberraschendes Ansprechen in Verkehrsmit-
teln oder im Bereich offentlich zuganglicher Verkehrsflachen sowie Vertragsabschlisse
am Arbeitsplatz oder im Bereich der Wohnung nach mindlichen Verhandlungen. Teil-
weise werden Verbraucher beim Vertragsabschluss regelrecht tberrumpelt.

«Tipp 1

Unterschreiben Sie nicht voreilig!

Misstrauen ist in Haustursituationen haufig angebracht. Versuchen Sie die Frage zu
beantworten, welche Konsequenzen die verlangte Unterschrift mit sich bringen kann.
Lassen Sie sich auf keinen Fall unter Druck setzen. Wenn Sie an dem Angebot interes-
siert sind, bitten Sie um Unterlagen, damit Sie dies prifen und Preise vergleichen kon-
nen. Seriése Anbieter kommen wieder.

Die Teilnahme an Werbeveranstaltungen ist freiwillig und verpflichtet nicht zum Kauf,
auch dann nicht, wenn Sie Werbegeschenke angenommen haben.

Passiert es dennoch einmal, dass eine vorschnell geleistete Unterschrift kurz danach
schon bereut wird, sollten Sie sich moglichst umgehend mit der néachstgelegenen
Verbraucherberatungsstelle in Verbindung setzen, denn es besteht in der Regel ein Wi-
derrufsrecht.

Widerrufsrecht

Haustlirgeschafte konnen ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei Wochen wi-
derrufen werden. Die Widerrufsfrist beginnt, wenn der Verbraucher tber sein Widerrufs-
recht ordnungsgemal belehrt worden ist.

Das heil3t:

Dem Verbraucher muss eine deutlich gestaltete Widerrufsbelehrung in Textform mitge-
teilt werden.
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Diese muss enthalten:

N =

how

5.

Name und Anschrift des Widerrufsempfangers

Hinweis, dass zur Wahrung der Frist die rechtzeitige Absendung des Widerrufs ge-
nugt

Hinweis auf den Fristbeginn

Hinweis, dass der Widerruf keine Begriindung enthalten muss und in Textform zu
erklaren ist oder durch Rucksendung der Sache innerhalb von 2 Wochen erfolgen
kann

Hinweis auf die Rechtsfolgen des Widerrufs.

Allerdings besteht fuir den Unternehmer die Mdglichkeit, den Verbraucher auch erst
nach Vertragsabschluss ordnungsgemal zu belehren. Die Widerrufsfrist betragt dann
einen vollen Monat.

Wurde der Verbraucher nicht oder nicht ordnungsgemal Uber sein Widerrufsrecht
belehrt, erlischt das Widerrufsrecht nicht. Das Widerrufsrecht kann dann zeitlich
unbegrenzt ausgeibt werden.

Das Widerrufsrecht kann durch ein im Verkaufsprospekt in Textform eingeraumtes
uneingeschranktes Riuckgaberecht ersetzt werden, wenn mit dem Verbraucher eine
standige Verbindung aufrechterhalten werden soll.

Ein Widerrufsrecht oder Rickgaberecht besteht nicht bei:

¢ Bagatellgeschaften bis zu 40 Euro, die sofort bezahlt werden (Ware gegen Geld)
¢ notariell beurkundeten Vertragen
¢ Vertragen, die auf einer Vertreterbestellung des Kunden beruhen, sofern der

Vertreter nicht nur zu Informationszwecken, sondern zu Vertragsverhandlungen
und/oder zum Vertragsabschluss bestellt wurde. Besondere Vorsicht flr den
Verbraucher ist geboten, wenn sich der Vertreter quasi selbst ins Haus eingeladen
hat. Es gibt immer wieder Versuche von Vertretern, eine Bestellung zu provozieren,
um das Widerrufsrecht auszuhebeln.

Folgende Félle sind denkbar: Der Verbraucher erhalt Werbung und meldet sich bei
der Firma. Statt des angeforderten Informationsmaterials erscheint unangemeldet
ein Vertreter beim Verbraucher und schlief3t einen Vertrag mit ihm ab.

Der Verbraucher wird von einem Vertreter unaufgefordert angerufen und vereinbart
einen Besuchstermin. Der Verbraucher ist nur auf ein Informationsgesprach vorbe-
reitet, trotzdem kommt es zum Vertragsabschluss.

Der Verbraucher hatte friiher mit der Firma Kontakt, zum Beispiel durch eine zurtck-
liegende Bestellung oder die Teilnahme an einem Gewinnspiel. Der Vertreter beruft
sich auf diese Geschaftsverbindung und vereinbart einen Besuchstermin, bei dem
es zum Vertragsabschluss kommt.

Wenn auf Grund solcher provozierter Geschaftsanbahnung ein Vertrag zustande
kommt, ist das Widerrufsrecht nicht ausgeschlossen, sofern der Vertreter weder zu
Vertragsverhandlungen noch zum Vertragsabschluss vom Kunden bestellt wurde.
Die angewendete Methode ist unlauterer Wettbewerb und damit unzulassig.
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¢ Mitgliedschaften in Vereinen
Es kommt immer wieder vor, dass an der Haustur Mitgliedschaften in Vereinen ein-
gegangen werden, zum Beispiel in Flugrettungsdiensten. Vereinsmitgliedschaften
kénnen nach der Rechtsprechung nur im Ausnahmefall widerrufen werden. Es emp-
fiehlt sich jedoch, in der Verbraucherzentrale nachzufragen.

¢ Verbrauchermessen
Entgegen der weit verbreiteten Auffassung kann man Kaufvertrage auf solchen
Messeveranstaltungen in der Regel nicht widerrufen. Die Rechtsprechung des Bun-
desgerichtshofes geht davon aus, dass Veranstaltungen, bei denen der gewerbliche
Charakter offensichtlich und fir den Verbraucher erkennbar ist, nicht als Freizeitver-
anstaltungen gelten. Allerdings gibt es auch Verbrauchermessen, bei denen der
Freizeitcharakter Gberwiegt.

<= Tipp 2

Lassen Sie sich weder von Werbeslogans wie MESSENEUHEIT, MESSE-PREIS,
EINMALIGES ODER MESSEANGEBOT beirren noch von den im Regelfall auf3erst gut
geschulten Verkaufern. Stellen Sie Preisvergleiche an. Viele der auf diesen Messen
angebotenen Waren sind aufRerhalb oft billiger zu haben. Seien Sie misstrauisch, wenn
Ihnen vertrauensvoll eingeredet wird, Sie kénnen ja ohnehin aus dem Vertrag wieder
»-aussteigen“. Lassen Sie sich dies schriftlich zusichern, dann muss sich der Unterneh-
mer an dieses Versprechen halten.

Rechtsfolgen von Widerruf und Ricktritt

Beide Vertragspartner, der Unternehmer und der Verbraucher, sind verpflichtet, bereits
empfangene Leistungen zuriickzugewéhren. Dabei ist der Verbraucher verpflichtet, die
Ware zurtickzusenden. Kosten und Gefahr der Ricksendung tragt der Unternehmer.
Hat der Verbraucher ein Rickgaberecht und ist die Ware nicht paketversandfahig, kann
er schriftlich die Abholung verlangen ( Ricknahmeverlangen ).

Der Verbraucher hat allerdings Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemalie In-
gebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung zu leisten, wenn er spéates-
tens bei Vertragsschluss in Textform auf diese Rechtsfolge und eine Mdglichkeit hinge-
wiesen worden ist, sie zu vermeiden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung aus-
schlie3lich auf die Prifung der Sache zurtckzufiihren ist. Flr gezogene Nutzungen
muss der Verbraucher in der Regel eine Nutzungsentschadigung zahlen.

¢ Achtung: Beim Widerrufsrecht kbnnen dem Verbraucher die regelmaRigen Kosten
der Rucksendung durch entsprechende vertragliche Vereinbarung auferlegt werden,
wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache 40 € nicht tUbersteigt oder wenn bei ei-
nem hoheren Preis der zurlickzusendenden Sache der Verbraucher zum Zeitpunkt des
Widerrufes noch nichts gezahlt hat. Das gilt nicht, wenn die gelieferte Ware nicht der
bestellten entspricht.

< Tipp 3

Néheres zum Widerruf von Verbrauchervertragen lesen Sie in unserem gleichnamigen
Faltblatt.
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